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І. МИСИЯ

Митническият съюз е основа на Европейската Общност и един от стълбовете на вътрешния пазар с изключително важна роля в динамично променящото се съвремие. В условията на засилена международна търговия, глобални заплахи като тероризъм, организирана престъпност и климатични промени, митниците имат първостепенно значение за защита на вътрешния пазар и за гарантиране безопасността и сигурността на гражданите. Едновременно с това, митниците поддържат баланс между защита на интересите на Общността и нейните граждани и осигуряване на плавното движение на търговските потоци, чрез улесняване работата на икономическите оператори.
ІІ. ВИЗИЯ
За да бъдат адекватни на съвременния свят и да отговорят на завишените очаквания на икономическите оператори, митническите администрации на Европейския съюз предприеха амбициозна реформа, която до 2013-та година ще доведе до промяна на митническото законодателство и до създаване на безхартиена среда за работа, включително и връзките както между митниците и търговците, така и между всички митнически учреждения в Европейския съюз, между тях и други обществени органи, свързани с търговската верига.

Българската митническа администрация е наясно, че по-опростени процедури, по-лесно достъпна информация, учтивост и професионализъм са необходими за изграждане на образ на организация, която е в услуга на гражданите и търговския сектор. В периода 2010-2013-та година, Българската митническа администрация ще се стреми да работи по ефикасен и открит начин, даващ сигурност и удовлетвореност на търговците и гражданите. 
IIІ. ЦЕЛИ
За да отговори на предизвикателството на непрекъснато променящите се изисквания в осъществяването на контрола за защита на финансовите, социалните и икономическите интереси на Общността, без да се създават ненужни пречки пред легалния бизнес, Българската митническа администрация си е поставила следните цели: 
Цел 1. Улесняване на законната търговия чрез модернизиране на работните методи на митническата администрация

Цел 2. Повишаване на ефективността при събиране на вземанията при внос на стоки и от акциз при сделки в страната

Цел 3. Подобряване на сътрудничеството на митническата администрация с други митнически администрации, с правоприлагащи органи, с икономическите оператори и с обществеността

Цел 4. Защита на обществото, националните интереси и интереси на ЕС чрез ефективни мерки за противодействие на митническите, валутни и акцизни нарушения

Цел 5. Развитие на митническите комуникационни и информационни системи и изграждане на националните и общностните компоненти на системите от инициативата „електронни митници” на ЕС

Цел 6. Развитие на системата за обучение на служителите  в митническата администрация

Цел 7. Превенция и противодействие на корупцията и други неправомерни деяния на митнически служители
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