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МИТНИЧЕСКА ЛАБОРАТОРИЯ РУСЕ 

 

Анкетната карта е част от Системата за управление на лабораторията съгласно 

стандарт БДС EN ISO/IEC 17025 и е предназначена за оценка на обслужването на 

клиентите/възложителите с цел подобряване организацията на работата в 

лабораторията. Молим, да отбележите с подходящ символ (напр. „х”) Вашето 

становище. 

Благодарим Ви за съдействието! 

 

 

Показател 

Оценка 

отлична 
много 

добра 
добра 

задоволи-

телна 
лоша 

Информативност (пълнота) на 

лабораторните документи с резултати 

(експертизи, протоколи) 

     

Спазване на сроковете за изпълнение на 

заявките 
     

Комуникация с персонала на 

лабораторията 
     

Комуникация с ръководството на 

лабораторията 
     

Удовлетворяване на вашите изисквания       
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